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SINTEZA LUCRARII

Prezenta teza de doctorat exploreazd modul in care inovarea si creativitatea pot deveni
catalizatori ai cresterii, in contextul pietelor economice de servicii astdzi. Mai precis, cercetare
are ca scop analiza modului 1n care acesti factori externi pot influenta nivelul competitional din
sectorului tertiar. Folosind ca zond de analiza sectorul tertiar de servicii imobiliare din zona
Bucuresti-Ilfov, teza se construieste pe baza unei serii de obiective, dupd cum urmeaza:
stabilirea situatiei actuale a industriei serviciilor rezidentiale in ceea ce priveste competitivitatea
si identificarea principalelor provocarile cu care se confrunta piata imobiliard, abordarea unor
perspective multiple din industria imobiliara (metoda triangulatiei), masurarea impactului
practicilor inovatoare si a strategiilor creative asupra competitivitatii furnizorilor de servicii,
identificarea factorilor ce au dus la instabilitate in cadrul furnizorilor de servicii si implicit in
cadrul sectorului tertiar vizat, identificarea nevoilor pietei, explorarea perspectivei
beneficiarilor produselor imobiliare, realizarea unei analize critice bazatd pe comparare si
contrastare a trei perspective dominante din piata imobiliard, dezvoltarea unei strategii ce
evidentiazad elementele cheie si strategiile necesare in vederea reluari competivitétii in industria

propusa.

Metodologia abordata in cadrul prezentei teze se bazeaza mai intdi pe o analiza extinsa
a literaturii de specialitate, prin explorarea critica a resurselor stiintifice regasite in cadrul
bazelor de date recunoscute la nivel international. Aceastd practica a dus la formularea unui
cadrul conceptual relevant, ce sta la baza tezei de cercetare, ce s-a cladit pe baza a doua teorii

stiintifice relevante: Teoria Capabilitatilor Dinamice si Teoria Perceperii Valorii.

Mai departe, teza aduce autenticitate cercetarii prin corelarea si contrastarea a trei
perspective relevante pentru problematica propusa, obtindndu-se astfel ceea ce numim metoda
triangulatiei. Astfel, obiectivele mai sus amintite sunt realizate prin cuprinderea perspectivei
furnizorilor de servicii, mai precis a intermediarilor imobiliari si a dezvoltatorilor imobiliari ce
activeaza in zona propusa. Cea de-a doua perspectiva este compusa din actualii sau potentialii
beneficiari ai serviciului imobiliar, mai precis populatia ocupatd din zona Bucuresti-Ilfov. Nu
in ultimul rand, a treia perspectiva a fost inclusa datoritd obiectivitatii sale sporite fata de
problematica abordata, fiind astfel compusa din arhitecti, ingineri constructori, specialisti in
marketing imobiliar. Astfel, teza reuseste sa schiteze o abordare complexa asupra modului in
care piata imobiliara se dezvoltd, dar mai ales asupra impactului pe care factorii inovatori
precum strategiile inovatoare, inovarea prin tehnologie, digitalizarea sau chiar sustenabilitatea

le pot avea asupra redresdrii economice din cadrul sectorului propus.



Datele au fost colectate prin intermediul interviurilor si al chestionarelor. Rezultatele
interviurilor realizate atat cu furnizorii de servicii , cat si cu cea de-a treia categorie (denumita
in cadrul tezei ,,alte perspective relevante”) reuseste sa genereze o analizd complexa, furnizand
informatii importante din partea actorilor direct implicati In procesul de dezvoltare si
tranzactionare al imobilelor, cat si din partea unui grup de participanti ce aduc nuante obiective,
din exteriorul acestui cadru. Compararea si contrastarea celor doud perspective a dus la
formularea unei serii de similitudini precum bariere in domeniu pe timp de criza, anume indoieli
fata de tehnologie, precum si la construirea fendintelor in preferintele clientului. Cu toate
acestea, angrenarea opiniilor arhitectilor si a specialistilor in marketing a scos la iveala
dezechilibre in relatia cerere-ofertd, mai precis la nivel de incredere si buna relationare intre
vanzitor si client. In pofida acestui fapt, ambele grupuri participante subliniaza prioritatea
acordata clientului ca fiind primordiala in vedere pastrarii competivitdtii si a pozitiei pe piata,

urmat de nevoia de inovare, atat la nivel strategic, cét si tehnologic si sustenabil.

Explorarea in detaliu a asteptarilor si a perceptiilor beneficiarilor din sectorul imobiliar
a fost posibila prin intermediul colectarii datelor de naturd cantitativa, utilizand metoda
chestionarului. Folosind un esantion de 387 de participanti, teza a conturat sase ipoteze, din
care majoritatea au fost confirmate sau partial confirmate. Altfel spus, rezultatele statistice
obtinute sustin ipotezele formulate in ceea ce priveste impactul inovarii, tehnologiilor
inovatoare, creativitatii, si al sustenabilitatii asupra nivelului competitional si al
comportamentului clientilor in sectorul serviciilor rezidentiale. Este interesant de remarcat
faptul ca, din cumulul de factori masurati, componenta emotionala, compusa din interactiunea
inter-umand si experienta serviciului in sine, ocupd primul loc in procesul decizional al

clientului, surclasand astfel factori precum tehnologia si sustenabilitatea.

In final, pe baza informatiilor colectate, teza de cercetare reuseste sa formuleze o serie
de contributii ce aduc originalitate lucrdrii, precum: portretizarea clientului din piata vizata, o
analizd de tip cauza-efect cu ajutorul structurii ,,Arborele Problemelor”, analiza nivelului
competitional cu ajutorul ,,Modelului Celor 5 forte” formulat de M. Porter, dezvoltarea unor

strategii cu rol important in vederea reludrii competivitatii in sectorul ales.

Parcurgerea studiilor universitare de doctorat a facut posibild contributia mea activa in
mediul academic, prin participarea mea la numeroase conferinte stiintifice nationale si
internationale, dar si prin publicarea unor articole de cercetare in reviste de renume. Dintre

acestea, doua articole figureaza in cadrul bazei de date Web of Science. De asemenea, am dorit



aprofundarea si extinderea continua a cunostintelor mele academice, realizdnd in acest sens un

stagiu de cercetare in Belgia, in cadrul Universitatii din Liege.



